Правила записи / получения медицинской помощи, порядок приёма, права и обязанности пациента
Правила записи на приём и получения медицинской помощи
Способы записи
- лично через ресепшен (при предъявлении паспорта, для детей свидетельства о рождении);
- по телефону ресепшен (номер указан на сайте и в интернете);
- через онлайн-форму на официальном сайте организации;
- при обращении в день приёма (при наличии свободных мест для записи).
Порядок получения помощи
- Плановая помощь: запись не позднее чем за 3 часа до приёма, при себе паспорт (для детей -свидетельство о рождении).
- Неотложная помощь: без записи, при обращении в клинику (в часы работы)
Порядок приёма
- Пациент регистрируется в день визита (электронная отметка при повторном визите, или оформление договора ПМУ при первичном).
- Приёмы ведутся согласно графику работы врачей (размещён на сайте Продокторов).
- Допускается перенос приёма врачом только в случае его болезни, или экстренной госпитализации (альтернативно -замена на другого специалиста).
Права пациента (ст. 19 ФЗ № 323‑ФЗ)
на уважительное и гуманное отношение;
на выбор врача и медицинской организации;
на информированное добровольное согласие;
на отказ от медицинского вмешательства;
на облегчение боли (соответствующими методами);
на сохранение врачебной тайны;
на получение информации о своих правах и обязанностях.
Обязанности пациента (ст. 27 ФЗ № 323‑ФЗ)
заботиться о здоровье, своевременно проходить профилактические осмотры;
соблюдать режим лечения и правила внутреннего распорядка медорганизации;
предоставлять достоверные сведения о состоянии здоровья, аллергиях, перенесённых заболеваниях;
выполнять предписания лечащего врача;
уважительно относиться к медперсоналу и другим пациентам;
не создавать помехи для оказания помощи другим лицам;
соблюдать санитарно-гигиенические нормы (в т.ч. масочный режим при эпидемиологических показаниях).
